Vitavin door, s.r.o.

Videriska 342/152
148 00 Praha 4 - Kunratice

REKLAMACNI RAD

1. Tento reklamaéni fad upravuje prava a povinnosti mezi spole€nosti Vitavin door,
s.r.o., se sidlem Videriska 342/152, Praha 4 — Kunratice, PSC: 148 00, ICO: 61465160
(dale jen ,prodavajici“), na strané jedné a kupujicimi na strané druhé.

2. Tento reklamacni fad upravuje rozdilné prava a povinnosti pro kupujici, ktefi
vystupuji ve vztazich s prodavajicim jako spotrebitelé (dale jen ,spotfebitelé®), kdy
spotfebitel je vymezen v § 419 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik a rozdilné
pro osoby fyzické Ci pravnické podnikajici podle zivnostenského zakona ¢i jiného
zvlastniho zakona, jakozto podnikatele dle § 420 zakona &. 89/2012 sb., ob&ansky
zakonik ¢&i statni instituce a organizace (dale jen ,podnikatel®), ktefi ve vztazich
s prodavajicim jednaji v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti, kdy
rozdilna prava a povinnosti obou kupujicich jsou upravena a odliSena niZe jako prava

a povinnosti ,spotiebitele a prava a povinnosti ,podnikatele®.

3. Zaruka se vztahuje na zboZzi, jez bylo zakoupeno u prodavajiciho a jehoZz reklamace
byla uplatnéna v zarucni dobé. Ke kazdému zbozi zakoupenému u prodavajiciho je
pfilozen bud Cislovany zarucni list a dodaci list, nebo dariovy doklad, na kterém

je uvedeno, Ze slouzi zaroven jako dodaci a zaruéni list.

I. Prodej zbozi spotrebiteli a prava z vadného pinéni
1. Doda-li prodavajici véc na misto urCené kupujicim, pfevezme kupujici véc
pfi dodani; v ostatnich pfipadech pfevezme kupujici véc pfi prodeji. Nepfevezme-li
kupujici véc v uvedené dobé, nalezi prodavajicimu uplata za uskladnéni.

Neujednaji-li jeji vySi strany, plati za ujednanou vySe v misté a Case obvykla.
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2. Uhrazenim koupené véci nabyva kupuijici k véci vlastnické pravo.

3. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pfi pfevzeti nema vady. Zejména
prodavajici odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici véc pfevzal:

a) ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici oCekaval s ohledem
na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné;

b) se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc
tohoto druhu obvykle pouziva;

C) je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

d) véc vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

4. Projevi-li se vada v prubéhu Sesti mésicu od pfevzeti, ma se za to, ze véc byla
vadna jiz pfi pfevzeti. Pfipousti-li to povaha koup&, ma kupujici pravo, aby byla véc

pfed nim pfekontrolovana nebo aby byly pfedvedeny jeji funkce.

5. Ma-li véc vadu, ktera nebrani uzivat véc k ur€enému ucelu, Ize ji prodat jen za nizsSi
cenu, nez je obvykla cena bezvadné véci. Prodavajici kupujiciho upozorni, ze véc ma

vadu a o jakou vadu se jedna, neni-li to zfejmé jiz z povahy prodeje.

6. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi

v dobé dvaceti ¢tyf mésicl od prevzeti.

7. Pozada-li o to kupuijici, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé&, v jakém rozsahu
a po jakou dobu trvaji jeho povinnosti v pfipadé vadného plnéni. Prodavajici ma
povinnosti z vadného plnéni nejméné v takovém rozsahu, v jakém trvaji povinnosti
z vadného plnéni vyrobce. V potvrzeni uvede i své jméno, sidlo a identifikujici udaj,

popfipadé i dalsi udaje potiebné ke zjisténi jeho totoznosti. Nebrani-li tomu povaha
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Véci, Ize toto potvrzeni prodavajiciho nahradit dokladem o zakoupeni véci obsahujicim

uvedené udaje.

8. Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma kupujici i v pFipadé
odstranitelné vady, pokud nemU(ze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt stejné vady
po opravé nebo pro vétsi poCet vad. V takovém pfipadé ma kupuijici i pravo od smlouvy

odstoupit.

9. Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez
vad, na vyménu jeji sou€asti nebo na opravu véci, mize pozadovat pfiméfenou slevu.
Kupujici ma pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, ze mu prodavajici nemuze dodat
novou véc bez vad, vyménit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v pfipade, ze
prodavajici nesjedna napravu v pfiméfené dobé nebo Ze by sjednani napravy

kupujicimu pusobilo zna&né obtize.

10. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed pfevzetim véci

védél, ze véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpusobil.

11. Prava z vady se uplatiuji u prodavajiciho, u kterého véc byla koupena. Je-li vSak
v potvrzeni o pfedani véci kupujicimu uvedena jind osoba uréena k opravé, ktera je
v misté prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho bliz§im, uplatni kupujici pravo
na opravu u toho, kdo je uréen k provedeni opravy. Osoba takto ur€ena k opravé

provede opravu ve lhaté dohodnuté mezi prodavajicim a kupujicim pfi koupi véci.

12. Uplatni-li kupujici pravo z vadného plnéni, potvrdi mu druha strana v pisemné
formé, kdy pravo uplatnil, jakoz i provedeni opravy a dobu jejiho trvani. Ujednaji-li
strany jesSté predtim, nez kupujici mize uplatnit pravo z vady véci, Ze se jeho prava

omezi nebo Ze zanikaji, nepfihlizi se k tomu.
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13. Prava z vadného plnéni Ize uplatnit pouze v prabéhu zaru¢ni doby. Prava
z vadného plnéni musi kupujici uplatnit bez zbyteného odkladu, jakmile se vada véci
objevila. Je-li pravo z vadného pinéni uspokojeno vyménou vadné véci za véc

bezvadnou, bézi nova zaruéni lh(ta ode dne prevzeti nové véci.

Il. Prodej zbozi podnikateliim a prava z vadného plnéni

1. Zaru€ni podminky a uplatnéni prav z vadného plnéni se fidi ustanovenim § 2099 a

nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik.

2. Pravo kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma véc pfi pfechodu
nebezpeci Skody na kupujiciho, byt se projevi az pozdéji. Pravo kupujiciho zalozi

i pozdéji vznikla vada, kterou prodavajici zpusobil porusenim své povinnosti.

3. Prava kupuijiciho z vadného pInéni nejsou dotéena, zplsobilo-li vadu pouziti véci,
kterou kupujici pfedal prodavajicimu. To neplati, prokaze-li prodavajici, ze
na nevhodnost pfedané véci kupujiciho v€as upozornil a kupujici na jejim pouziti trval,
nebo prokaze-li, Ze nevhodnost pfedané véci ani pfi vynalozeni dostateCné péce

nemohl zjistit.

4. Kupuijici véc podle moznosti prohlédne co nejdfive po pfechodu nebezpeci Skody
na véci a presveédCi se o jejich vlastnostech a mnozstvi. Odesila-li prodavajici véc,

muze kupujici odlozit prohlidku do doby, kdy je véc dopravena do mista urceni.

5. Doda-li prodavajici kupujicimu vadné zbozi v rozporu s pfijatou objednavkou, ma
kupuijici pravo

a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybégjici véci,

b) na odstranéni vady opravou véci,

c) na pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo
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d) odstoupit od smlouvy.

6. Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo
bez zbyte¢ného odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemulze kupujici
zménit bez souhlasu prodavajiciho; to neplati, zadal-li kupujici opravu vady, ktera se
ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li prodavajici vady v pfiméfené lhuté ¢i oznami-
li kupujicimu, ze vady neodstrani, mize kupujici pozadovat misto odstranéni vady

pfiméFfenou slevu z kupni ceny, nebo mize od smlouvy odstoupit.

7. Je-li vadné pInéni nepodstatnym poruSenim smlouvy, ma kupujici pravo
na odstranéni vady, anebo na pfiméfenou slevu z kupni ceny. Neodstrani-li prodavajici
vadu véci v€as nebo vadu véci odmitne odstranit, mize kupujici pozadovat slevu
z kupni ceny, anebo mize od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemuaze kupuijici

zménit bez souhlasu prodavajiciho.

8. Zjisti-li kupujici vadu na zbozi, které mu prodavajici dodal, uplatni prava z vadného
pInéni u prodavajiciho bez zbyteéného odkladu. Jedna-li se o skrytou vadu, plati totéz,
nebyla-li vada oznamena bez zbyteCného odkladu poté, co ji kupujici mohl

pfi dostatecné péci zjistit, nejpozdéji vSak do dvou let po odevzdani véci.

9. Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, ze véc bude po uréitou dobu zpUsobila
k pouziti pro obvykly ucel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Tyto u€inky ma
uvedeni zaru¢ni doby nebo doby pouzitelnosti véci v zaruénim listu, dodacim listu,
na obalu, v danovém dokladu, nebo v reklamé. Zaruka muze byt poskytnuta

i na jednotlivou soucast véci.

10. Neni-li na faktufe, na které je uvedeno, Ze slouzi zarover jako dodaci a zarucni list

nebo na dodacim listu v souladu se zakonem vyznacena u polozky zbozi zaru¢ni doba
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v jiné délce, poskytuje spolecnost na zboZi zaruku 24 mésicl. Zaru¢ni doba pocina

béZet dnem prevzeti zboZzi.

lll. Vyluky z odpovédnosti prodavajiciho za vadné plnéni

(platné pro spotiebitele i podnikatele)
1. Kupujici nemuze vic&i prodavajicimu uplatnit prava z vadného plnéni (zejména
jedna-li se o vyrobky z dfevéného masivu, kupujici musi mit na mysli pfirozené
vlastnosti tohoto materialu a jeho zmén), v téchto pfipadech:
a) charakteristickou vlastnosti dfeva jsou barevné odchylky, zpusobené originalitou
kazdého kusu, z toho duvodu rozdilnost v barevnosti u jednotlivych dvefi a zarubni
a jejich prvki se nepovazuje za vadu a nemulze byt pfedmétem reklamace. Plati
i pfi dodavce ramecku na dvere, které jsou vyrabény z dfevéného masivu a proto
nemohou barevné ladit s dyhou na dvefich nebo zarubnich. Totéz plati i u dvefi
a zarubni v provedeni povrchové upravy dyha;
b) vyrony pryskyfice (,smoleni“). Jedna se o pfirozenou vlastnost dfeva, kterou
dodavatel nemuze ani pfi vynalozené veskeré mozné snahy predem odhalit. Tato
skute¢nost by neméla byt pficinou a pfedmétem reklamace a je tfeba s ni pocitat;
c) dfevo neni homogenni material a nevykazuje stale stejné fyzikalni a chemicke
vlastnosti. | stejny druh dfeviny méa podle mista rdstu, prubéhu letorostu, sméru Fezu
(a mnoha dalSich faktort) pomérné odliSné viastnosti. Témi dulezitymi jsou z hlediska
barevného provedeni hustota dfeva, nebo podil tvrdych a mékkych viaken;
natérovych hmot a rozdilné struktury dfeva. Jedna se o pfirozenou vlastnost dfeva,
které nelze zcela zabranit;
e) drobné mezery mezi spoji zasklivacich list a rameckl kazetovych vyplni;
f) zmény zplsobené béznym pouzivanim vyrobku napf. zména tonace barvy;

g) vyrobky vadné, neuplné — zakoupené ve snizené cené;
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h) roseni skel u oken a dvefi, zplsobené fyzikalnimi vlivy vnéjSiho prostredi (neplati
pro roseni v meziprostoru skel);
i) nesefizenost dvefi a oken, zplsobené béznym uzivanim vyrobku ¢i vnéjSimi

fyzikalnimi vlivy;

2. Reklamované vady nebudou uznany v pfipadé, Ze se bude jednat o vady vzniklé:
a) nespravnou nebo neodbornou manipulaci;

b) zamérnym poskozenim;

c) mechanickym poskozenim;

d) zasahem do konstrukce vyrobku (zkracovani, hoblovani atd.);

€) nespravnou prepravou ze strany kupujiciho;

f) Spatnym a nevhodnym skladovanim v rozporu s navody prodavajiciho;

g) béZznym opotiebenim;

h) nespravnou montazi v rozporu s montaznimi podminkami prodavajiciho;

i) nespravnou udrzbou v rozporu s pokyny prodavajiciho;

j) v dusledku nevhodného prostfedi s vy$Si nebo rozdilnou teplotou a vihkosti na obou
stranach;

k) v pfipadé, zZe kupujici potvrdi nespravné znéni Ci obsah nabidky nebo zakazky;

I) nedoléhajici zaruben na zed, z dlivodu kfivosti a nekolmosti zdiva v tomto pfipadé
vznika kolem zarubni a sténou mezera, jejiz zapraveni si kupujici fesSi sam;

m) kfivost osazeni zarubné na stavajici kovovou zaruben, ktera je jiz Spatné a kfivé
zazdéna. PFfi montazi nové obkladové zarubné je nutné stavajici kovovou zaruben
kopirovat;

n) kfivost stavajici zarubné, rozmérové odchylky zarubné &i zavésu pfi instalaci kfidel
na stavajici zaruben;

0) u veskereho lakovaného kovani (napf. leSténa a lakovana mosaz, dtto bronz, dtto

nikl apod.) nelze reklamovat mechanické poskozeni a nasledné barevné odliSnosti
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vzniklé béznym uzivanim (ohmatani laku a posSkozeni vlivem potu nebo ostrych
pfedmé&tu — napf. prsteny apod.);

p) kontrola jakosti je provadéna vizualné pfi pohledu na dvefni kfidlo ve svislé poloze
ze vzdalenosti 1,5 m za denniho osvétleni. Jako dekoracni material jsou pouzity
prirodni dyhové sesazenky, vyrabé&né dle CSN 49 2320, STN 49 2320 z okrasnych
dyh jakostné zatfidénych do . t¥idy jakosti dle CSN 49 2315;

q) vzhledem k pouziti vyhradné pfirodnich dyhovych materialti je povolena barevna
odliSnost sesazenek na jednotlivych kusech dvefnich kfidel a v pfipadé
kombinovanych ramovych sesazenek ve skladbé sesazenky;

r) dale je povolena mezni tolerance na prohnuti dvefi na vySku 4 mm;

s) zbozi je nutné zkontrolovat z hlediska kompletnosti, rozméru a jeho neposSkozeného
stavu ihned po prevzeti, bez ohledu na datum zahajeni montaze, a to zejména
v pfipadé, Ze si montaz kupujici provede sam. V pfipadé dokonfené montaze lze
predpokladat, Zze zbozi bylo pfed zahajenim montaze v poradku a bezvadném stavu.
Veskera poSkozeni a vady ohlasené po montazi, s vyjimkou skrytych vyrobnich vad,

nemohou byt pfedmétem reklamace;

IV. Reklamacni Fizeni pfi prodeji spotrebiteliim
1. Spotfebitel ma pravo uplatnit reklamaci vyrobkd pfimo u prodavajiciho, nebo u toho,
koho prodavajici urCi. Spotrebitel doruCi na vlastni naklady a riziko reklamované zbozi
na adresu prodavajiciho, kdy s ohledem na rychlejSi vyfizeni reklamace kupujiciho
v obchodé doporucuje prodavajici kupujicim sidlicim mimo Prahu doru€ovat reklamaci
na adresu Videnska 342/152, 148 00 Praha 4 - Kunratice. Prodavajici doporucuje
zbozi k reklamaci dodat v&etné pfislusenstvi a pokud mozno v plvodnim nebo
nahradnim obalu. Se zbozZim doporuCuje prodavajici predlozit zaruéni list
a dodaci list nebo fakturu, na které je uvedeno, Ze slouzi zaroven jako dodaci a zarucni
list. Pracovnik reklamacniho oddéleni posoudi reklamovanou vadu a rozhodne

o divodnosti reklamace, pokud je to mozné, ihned pfi pfedlozeni reklamovaného
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zbozi. O uplatnéni reklamace sepiSe pracovnik s kupujicim reklamacni protokol,
ve kterém uvede popis reklamované vady, zpusob a termin vyfizeni reklamace.
V pfipadé, ze posoudi reklamaci jako nedlvodnou, uvede tuto skutecnost

v reklamacénim protokolu (zamitnuta reklamace).

2. Kupuijici je povinen v pfipadé reklamace jiZ namontovaného ¢i zabudovaného zbozi
umoznit reklamacnimu technikovi prodavajiciho detailni kontrolu mista a odbornosti
a podminek instalace a pfip. pfevzeti vadného zbozi. Neucini-li tak, nepovazuje se
reklamace za fadné uplatnénou. PFi posuzovani vad a urCovani opravnénosti
reklamace dvefi a zarubni, oken a parapetu se vychazi z technickych a vyrobnich

norem prodavajiciho.

3. V pfipadé, Ze pfi posouzeni reklamované vady zjisti prodavajici, Ze reklamace neni
ddvodna, sdéli tuto skute€nost kupujicimu bez zbyte€ného odkladu, vzdy vSak
nejpozdeéji do 30 dnl od uplatnéni reklamace. V pfipadé opravnéné reklamace ma

kupujici v obchodé naroky uvedené v €asti I. tohoto reklamacniho fadu.

4. Tficetidenni Ihuta pro vyfizeni reklamace zacina bézZet dnem nasledujicim
po uplatnéni reklamace kupujicim. LhGta urCena podle dni pocina dnem, ktery
nasleduje po udalosti, jez je rozhodujici pro jeji po¢atek. Pfipadne-li posledni den Ihuty
na sobotu, nedéli nebo svatek, je poslednim dnem lhuty nejblize nasledujici pracovni

den.

5. Jde-li 0 vadu odstranitelnou, ma kupujici v obchodé pravo na bezplatné odstranéni
vady. Neni-li to v pfipadé vady u reklamovaného zbozi, ktera je jinak odstranitelna,
vzhledem Kk jeji povaze umérné, ma kupujici v obchodé pravo na vyménu zbozi;
tyka-li se takova vada jen soucasti véci, vyménu této soucasti. Neni-li takovy postup

mozny, mize kupujici zadat pfiméfenou slevu.
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6. Jde-li 0 vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani uzivani zboZzi jako zbozi bez vady,
ma kupujici pravo na vymeénu zbozi za nové nebo mize od smlouvy odstoupit. Jde-li
o vadu neodstranitelnou, ktera vSak nebrani uzivani zboZzi a kupujici nepozaduje jeho

vymeénu, ma pravo na pfiméfenou slevu z ceny zbozi.

7. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena do 30 kalendainich dnd,
pokud nebude s kupujicim dohodnuta lhata delSi. V pfipadé, ze bude reklamace
vyfizena opravou zbozi, bere spotiebitel na védomi, Ze oprava zboZzZi trva fadové
4-6 tydnu, u zboZi z masivu je tato doba i delSi. Prodavajici v takovém pfipadé
kupujicimu sdéli pfedpokladany termin opravy zbozi. V pfipadé, Ze bude reklamace
vyfizena dodanim nového zbozi, bere kupujici na védomi, zZe lhta pro dodani nového
zbozi €ini minimalné 2 mésice. Prodavajici v takovém pfipadé kupujicimu sdéli
predpokladany termin dodani nového zbozi. Po vyfizeni reklamace dostane kupujici
jedno vyhotoveni reklamacniho protokolu, ve kterém bude uvedeno, jakym zplsobem
byla reklamace vyfizena. Pokud byla reklamace vyfizena vyménou zbozi, obsahuje
protokol nové sériové Cislo vyménéného zbozi. DalSi pfipadné reklamace
vyménéného zbozi bude kupujici v obchodé uplatfiovat na zakladé tohoto
reklamacniho protokolu, ktery nahrazuje zarucni a dodaci list.

8. Kupuijici v obchodé ma v pfipadé vyskytu neodstranitelné vady, ktera brani uzivani
zbozi jako zbozi bez vady, pravo na odstoupeni od smlouvy nebo vyménu véci. Vybér

zalezi na kupujicim.

V. Reklamacni rizeni pfi prodeji podnikatelim
1. Podnikatel je povinen prokazatelnym zpusobem oznamit prodavajicimu vadu zbozi
bez zbyte¢ného odkladu poté co ji zjistil, nejpozdéji vSak do 3 dnl od jejiho zjisténi.
Kupuijici podnikatel doruci na vlastni naklady a riziko reklamované zbozi na adresu

reklamacniho oddéleni Videriska 342/152, 148 00 Praha 4 - Kunratice. Doporu€ujeme
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zbozi k reklamaci dodat v&etné pfislusenstvi a pokud mozno v plvodnim nebo
nahradnim obalu. Se zbozim musi byt pfedlozen zarucni list a dodaci list nebo dafiovy
doklad, na kterém je uvedeno, Ze slouzi zaroven jako dodaci a zarucni list. Pracovnik
reklamaéniho oddéleni posoudi reklamovanou vadu a rozhodne o duvodnosti
reklamace, a zda se jedna o podstatné poruseni smlouvy i nepodstatné, pokud je to
mozné ihned po pfedlozeni zbozi. O uplatnéni reklamace sepiSe pracovnik s kupujicim
reklamacni protokol, ve kterém uvede popis reklamované vady, zplsob a termin
vyfizeni reklamace. V pfipadé, Ze posoudi reklamaci jako nedlvodnou, uvede tuto
skute€nost v reklamacnim protokolu (neuznana zaruka). Doba trvani reklamace se
pocita ode dne uplatnéni reklamace, do dne vyfizeni reklamace, tedy doby, kdy byl
kupujici povinen véc prevzit. Informace o vyfizeni reklamace pfijde na email
z registrace kupujiciho. V pfipadé neopravnéné reklamace se délka zaruéni doby

neprodluzuje.

2. Pokud ma zbozi vady neodstranitelné nebo vétsi mnozZstvi vad, které brani jeho
fadnému uzivani, jedna se o poruseni smlouvy podstatnym zplsobem. V takovém
pripadé mize kupuijici:

a) pozadovat vyménu zbozi, dodani chybéjiciho zbozi, doZadovat se odstranéni
pravnich vad;

b) pozadovat odstranéni vad opravou zboZi, jestlize jsou vady opravitelné;

c) pozadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny.

3. Volbu mezi shora uvedenymi naroky ma podnikatel, pouze pokud ji provede ve svém
oznameni vad pfi uplatnéni reklamace nebo do 24 hodin po tomto oznameni. Takto

provedenou volbu nemuze podnikatel bez souhlasu prodavajiciho ménit. Jestlize
podnikatel neprovede svoji volbu v€as, tj. ve Ihuté shora uvedené, ma naroky z vad

zbozi jako pfi nepodstatném poruseni smlouvy.
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4. Vady zbozi odstranitelné, pravni vady zbozi, vétSi mnozstvi vad, které nebrani
fadnému uzivani zbozi, opakujici se vady nebo dalSi vady (vady v mnozstvi, barvé,
chybéjici doklady, atd.) jsou povazovany za nepodstatné poruseni smlouvy. V tomto

pripadé mlze podnikatel pozadovat odstranéni vad nebo slevu z kupni ceny.

5. Prodavajici stanovi Ihutu, ve které vady zboZzi odstrani. V pfipadé, Ze bude
reklamace vyfizena opravou zbozi, bere podnikatel na védomi, Ze oprava zbozi trva
fadové 4-6 tydn(l, u zbozi z masivu je tato doba i del$i. Prodavajici v takovém pripadé
kupujicimu sdéli pfedpokladany termin opravy zbozi. V pfipadé, Ze bude reklamace
vyfizena dodanim nového zbozi, bere kupujici na védomi, Ze lhata pro dodani nového
zbozi €ini minimalné 2 mésice. Prodavajici v takovém pfipadé kupujicimu sdéli
prfedpokladany termin dodani nového zbozi. Jestlize podnikatel bez zbyte¢ného
odkladu po oznameni lhaty nesdéli svij nesouhlas, ma se za to, Ze ji stanovil sam.
Neodstrani-li prodavajici vady ve |hité stanovené podle pFfedchozi véty, muze

podnikatel pozadovat slevu z kupni ceny nebo od smlouvy odstoupit.

6. Pfi vyméné zbozi musi byt plvodni zboZi vraceno prodavajicimu neposkozené, bez
znamek uzivani nebo opotfebeni a s veSkerym prisluSenstvim vCetné pfiloZzenych

zarucnich listd a navodu.

7. Podnikatel nemuze odstoupit od smlouvy, jestlize vady v€as neoznamil

prodavajicimu.

8. K odstoupeni od smlouvy nedojde, jestlize kupujici podnikatel nemUze vratit zbozi
ve stavu, v jakém je obdrzel s vyjimkou pfipadu, kdy:

a) zménu stavu zbozi nezpulsobil;

b) ke zméné stavu zboZzi doslo v dusledku prohlidky Fadné vykonané za ucelem zjisténi

vad zbozi.
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9. Pokud doslo ke snizeni hodnoty vraceného zbozi (doslo k CasteCnému spotiebovani
Ci opotfebovani zbozi), je podnikatel povinen chybéjici hodnotu nahradit prodavajicimu
v penézich. V praxi se tak déje formou zapocteni hodnoty opotiebeni €i spotiebovani
zbozi na vracenou kupni cenu. Kupni cena je kupujicimu vyplacena v ¢astce snizené
o hodnotu opotiebeni €i spotfebovani zbozi. Hodnotu opotfebeni Ci spotifebovani

urCuje prodavajici v zavislosti na vysi opotfebovani €i spotfebovani vraceného zbozi.

10. Pokud bylo zbozi kupujicimu zasilano prostfednictvim pfepravce, nema kupuijici

podnikatel pravo na nahradu nakladi na pfepravu.

11. Pokud si kupujici nevyzvedne vyfizenou reklamaci do 30 dnG od obdrzeni
oznameni o ukonceni opravy, bude mu uctovano skladné ve vysi 25,— K¢ za kazdy
zapocCaty den od ukoncCeni reklamace po jeji prfevzeti kupujicim. O ukon€eni opravy
bude kupujici vzdy informovan oznamenim zaslanym nékterym z komunikacnich
prostfedkd. Pokud si kupujici vSak zbozi nevyzvedne do doby, kdy vySe skladného

prevysi cenu reklamovaného zbozi, bude toto zbozi pouzito na uhradu skladného.

VI. Zavére€na ustanoveni
Reklamacni fad je pfistupny na provozovné prodavajiciho na adrese Praha 4 —
Kunratice, Videfiska 342/152, PSC 148 00 a na www.prima-dvere.cz. Tento
reklamacni fad vstupuje v platnost a u€innost dnem 9.9.2019 .

V Praze dne 9.9.2019
Petr Charbusky v. r.

jednatel

VItavin door, s. r. 0.
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